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John Locke




La

fiducia e un’esperienza

Vaccin
toccal

che del

Dieselgate: Volkswagen
alla ricerca della fiducia
perduta

www.swissinfo.ch

|, Grasso: “La crisi di fiducia nella scienza

paradosso, ci si fida pit della ricerca online
medici specialistici”

"La crisi di fiducia nei consigli e negli avwwertimenti degli esperti ' ormai oltre il
livello di guardia, arrivando al paradosso di mettere a repentaglio la propria
salute, o quella dei propri cari"

A cura di Antonella Petris 7 settembre 2017 - 20:48 ol Mi piace 524 mila
I
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www.meteoweb.it

Genitori e insegnanti, alleanza finita: «Bisogna
ricostruire la fiducia»

www.vanityfair.it

Dati Facebook usati per manipolazioni
elettorali, Wall Street punisce il titolo

Lo scandalo Cambridge Analytica affonda in Borsa la societa di
Zuckerberg. Un ex dipendente dell’azienda di consulenza britannica
svela alchimie e algoritmi per creare fake news "ad alto livello”

http://www.tgcom24.mediaset.it

| 16 febbraio 2018

Milesi: «ll caso Haiti e un altro colpo alla fiducia nelle Ong»

www.vita.it
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https://www.swissinfo.ch/ita/dieselgate--volkswagen-alla-ricerca-della-fiducia-perduta/43396900
http://www.vita.it/it/article/2018/02/16/milesi-il-caso-haiti-e-un-altro-colpo-alla-fiducia-nelle-ong/145988/

I deficit di fiducia in Italia
EEEE

Percentuale di soggetti che dichiarano di nutrire "molta” o “"abbastanza” fiducia nelle istituzioni.
Fonte Eurobarometro, n. 88 (2017)

Italia-
media UE

Italia-
media UE
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Parlamento Governo Magistratura Unione Europea
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* Dati 2016-In questo caso la domanda era: puoi dire se il termine in oggetto ti richiama alla mente qualcosa di molto o abbastanza positivo, o molto o
abbastanza negativo? (Valore mostrato: totale risposte positive, «molto» e «abbastanza»)
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Dal dichiarato al praticato

T
DIMENSIONE STRATEGICA DIMENSIONE RELAZIONALE
E GESTIONALE E COMUNICATIVA
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Efficacia e Fiducia e
responsabilita credibilita



Responsabilita individuale
EEEE

«La possibilita

di prevedere le conseguenze
del proprio comportamento
e di correggere lo stesso
sulla base di tale previsione».

- . . . . r% < va "’ f"ff\“
N. Abbagnano, Dizionario di Filosofia %,.»a.,&:’;ibw

RENDERSI
(=l
gm
ms

Strategie di Sviluppo Responsabile



Responsabilita sociale e accountability
EEEE

Ogni istituzione e responsabile degli
effetti — economici, sociali e
ambientali - che la propria azione
produce nei confronti dei suoi
interlocutori e della comunita.

Tale responsabilita richiede di dar
conto della propria azione ai diversi
interlocutori, costruendo con essi un
rapporto fiduciario e di dialogo
permanente.
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Referenze - pubblico
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Referenze — privato e nonprofit
EEEE

4@ Barilla sONY

The Italian Food Company. Since 1877.

| % _—
@ Conserve litalia @ GRUPPOFALCK Ansaldo STS A witachi Group company n"!dhgmdowe

FERRARELLE BANCA POPOLARE BARILLA SONY GLAXO SMITH KLINE CONSERVE ITALIA GRUPPO FALCK ANSALDO STS AUTOGUIDOVIE
MILANO
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FONDAZIONE FONDAZIONE FONDAZIONE ISTITUTI RIUNITI PADOVANI LIBERA FEDERAZIONE ISTITUTO EsTIA COOPERATIVA ASSOCIAZIONE VITA.IT SERVIZI ALLA PERSONA LEGA ITALIANA OPERA
BANCO DI NAPOLI SACRA FAMIGLIA DI EDUCAZIONE E ASSISTENZA ALZHEIMER DEI CIECHI COOPERATIVA MARTINENGO L’ IMMAGINE EDUCATIVI E SOCIALI SCLEROSI LIQUIDA
ITALIA DI MILANO SoclALE ONLUS MULTIPLA
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10 anni di innovazione nella PA: i nostri tre passi

03

ATTIVARE
LA COMUNITA

CONDIVIDERE
IL SENSO

PROGETTARE
IL CAMBIAMENTO
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Misurare |'efficacia
T L]

EFFICACIA
GESTIONALE

raggiungere
gli obiettivi interni
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EFFICACIA

SOCIALE

tutelare e promuovere i diritti, soddisfare
i bisogni e modificare fenomeni,
comportamenti, ...
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L'Agenda 2030 delle Nazioni Unite: 17 SDGs
EEEE

SALUTEE ISTRUZIONE
BENESSERE DIQUALITA
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Piano degli obiettivi, monitoraggio, reporting
EEEE

http://www.un.org/sustainabledevelopment/

GENDER HOME  ABOUT  GOALS  PARTNERSHIPS  TAKEACTION  NEWSANDMEDIA  SOCIALMEDIA  WATCH AND LISTEN
EQUALITY But, why should gender

equality matter to me?

Goal 9: Build resilient infrastructure
INDUSTRY, INNOVATION ’
AND INFRASTRUCTURE promote sustainable industrialization and

Regardless of where you o S T e

live in, gender equality is a
fundamental human right.

Investments in infrastructure - transport, irrigation, energy and information and communication
technology - are crucial to achieving sustainable development and empowering communities in many
countries. It has long been recognized that growth in productivity and incomes, and improvements in
health and education outcomes require investment in infrastructure.

Nt / Eskindar Dabebe

inclusive and sustainable industrial development is the primary source of income generation, allows

Advancing gender equality
iS Critical to a" areas of a for rapid and su§tained increases in ‘Iiving s_tar.\da-rds for all people, and provides the technological
solutions to environmentally sound industrialization.
healthy SOCiety, from redUC“ Technological progress is the foundation of efforts to achieve environmental objectives, such as
increased resource and energy-efficiency. Without technology and innovation, industrialization will not
. . happen, and without industrialization, development will not happen.
Ing poverty to promoting
On average the health, education, pro-
’

women tection and the well-be-

GENDER EQUALITY:
WHY 1T MATTERD

ing of girls and bO)’S. Sustainable Development .
What's the goal here? What happens if gender inthe labour OVL’;Vtigvev (E;‘;ggfeasz‘tgx;ﬁj’; L'Eurostat pu bblica
To achieve gender equal- equality is not ensured? market Sti" |nVeStmg in education the SDGs in an EU context | 2017 edition annua | mente un re pO rt d |

ity and empower all Inequalities faced by girls

programmes for girls

women and girls. can begin right at birth earn 24 . . mOnItOraggIO d@| progFESSI
Why? and follow them all their and increasing the age at Ut T tt i SDG

: lives. In some countries, .
Women and girls represent girls a:‘e depriv:d of azcess D e r c e n t Wthh th ey marry can return com pl oH TS pe 0@ g | >
half of the world’s popu- to health care or pr r
atonondtheretonas. | it e tse CERRUENDIIN | $5 for every dollar spent. O nel contesto europeo.

half of its potential. But, higher mortality rate. 1 1
today gender inequality g IO D a I l V !nveStln.g |n. pfogra ms
improving income-gener-

As girls move into ado-
lescence, gender dispari-
ties widen. Child marriage

persists everywhere and
stagnates social progress.

@ Online é disponibile anche un

QOO0

ating activities for women portale interattivo con

As of 2014, 143 countries affects girls far more than

have guaranteed equality boys. Globally, nearly 15 can return $7 doIIa rs @ . . . . . . .
between men and women million girls under age 18 N d |Cat0 'l e g I’afl Cl d EC| N at|
in their Constitutions but 52 are married every year— fOl' evefy dO"ar Spent' . .

have yet to take this step. or 37,000 each day EUROSTAT g:::::: ‘ eurostatm pe r O b I ett IVO .

2 : SUPPORTS THE SDGS
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/infrastructure-industrialization/
http://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/indicators
http://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/indicators
http://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/indicators
http://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/indicators
http://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/indicators
http://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/indicators

Comunicare il senso di scelte e attivita
EEEE

MISSIONE OBIETTIVI AZIONI RISULTATI EFFETTI

Esplicitare valori Definire Il Assegnare risorse Realizzare Misurare Misurare
e finalita cambiamento IN modo coerente attivita e servizi I'efficacia e valutare
Istituzionali atteso gestionale I'efficacia sociale

DIALOGO REREARLER4A PARTECIPAZIONE REREAREAE

C. Rogate, T. Tarquini, “Fiducia e responsabilita nel governo dell’Ente pubblico”, Maggioli Editore, 2008

Eefe
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Web reporting

EENE
Il Web reporting e un vero e proprio portale . A ;Ii"ﬂ-?-llT
di rendicontazione - collegato o integrato al sito & 4 V"

istituzionale - che crea un legame virtuoso tra
comunicazione istituzionale, accountability

e stakeholder dialogue. Rappresenta una base

informativa chiara, fruibile e pensata per rispondere

alle esigenze di chi vuole conoscere |'organizzazione,
sue politiche e le relative performance economiche,
sociali e ambientali.
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| vantaggi del Web reporting
EEEE

Continuita della
rendicontazione
nel tempo

Interattivita
e inclusivita

@

Sostenibilita, Accessibilita,
efficienza e alta efficacia
InNnovazione comunicativa

e fruibilita

zefe
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Dinamicita
e integrazione
ai sistemi informativi
e di gestione interni

Trasparenza
e responsabilita
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Il Bilancio sociale online di ANCI| Lombardia
T

LA CASA DEI COMUNIN

.......

LOMBARDIA

Silancra Sociale on-line

-

- . l;nicare in modo innovativo
gressuale 2014-2019

SCOPRI DI PIU

Chi e ANCI Lombardia

VAI AL SITO ANCLLLOMBARDIA.IT

o & ' RENDERE CONTO | CHISIAMO | GRAZIE AD ANCI LOMBARDIA RAPPRESENTARE | COMUNI v | SERVIZI PER ASSOCIATI v f v Q

2&7 Q '’Associazione Regionale dei Comuni Lombardi tutela le autonomie locali riconosciute dalla Costituzione
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http://ancilombardia.bilanciosocialeonline.it/

I legame virtuoso tra rendicontazione e partecipazione
EEEE

WEB REPORTING DI META E FINE MANDATO BILANCIO PARTECIPATIVO
Dare conto ai cittadini dei risultati raggiunti Programmare insieme ai cittadini I'uso delle risorse

f O @

m = QO
Riattivata O Geeem® ol

*
ety
COMUNE DI RHO - b , p p, _/
Bilancio sociale a I a / rj J/ e ?6;'123{%?
di fine LF Wi
mandato COMUNE DI RHO BILANCIO PARTECIPATI =
DECIDIAMO INSIEME PER LA NOSTRACIT
Hi viO LE NOSTR ! N ) I IMPEL | Al RISULTAT ’ ~
-

HOME PERCHE PRO SVILUPPO SOSTENIBILE COME DOVE QUANDO EDIZIONI PRECEDENTI NEWS CONTATTI Q

Contribuisci Y i ia ) P o ;
A . AT A < per realizzare le tue idee
et 1a Gl [T @7 7 5 CR C N S S di sviluppo sostenibile per Rho

per la Citta
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http://www.bilanciosocialerho.it/
http://www.dirolamia.it/

Record di partecipazione ai Bilanci partecipativi firmati Refe

NENE @ @ Q @

*
% JJR f | partecipanti alla seconda edizione

LA MIIHs | . 0
B RTECIPATIV0 2018 Rho 0.000 500k edizion / o .
BILANCIO PARTE 0 5 5 4 dizionl 24 o sui residenti over 14

DECIDIAMO INSIEME PER LA NOSTRA CITTA

CONDIVIDI

SAN DONATO >anDonato . 200k 2 edizion 2% | partecipanti alla prima edizione
BILANCIO Milanese 5 sui residenti over 14
PARTECIPATIVO
f”‘—‘«-&\" | . . . .
A artecipanti alla seconda edizione
. s o o s ) S 0 P
Pe“s|dm°c| mSIEM\:;@\f? Cornaredo 20.000 150k 2 edizioni 16 /o sui residenti over 14
; DECIDI ™ . 0 | partecipanti alla prima edizione
i = W Bollate 36.000 400k 1edizione 1 A) o .
% | U )7 sui residenti over 14

PARTECIPA 1 . . »

Attlvamente Carugate 1242 5ok  1edizione 10% | partecipanti alla prima edizione

IL BILANCIO PARTECIPATIVO DI CARUGATE sui residenti over 14

zefe,
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Elevata partecipazione e qualita dei progetti presentati
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Gli strumenti non bastano!
T L1

HanNo detto che
QuUesto lIRro avrerre
. CaMRIato 18 mia vita.
E da mesi sul comodino
ed e ancora tutto
uGcuale.
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Grazie a tutti! Vi aspettiamo ©
EEEE
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Refe si presenta
EEEE

Senza conoscenza nhon c’e fiducia

Aumentare la fiducia degli stakeholder e I'efficacia delle
organizzazioni — pubbliche, private e non profit - e la
missione di Refe.

Traiprimiin Italia su responsabilita sociale e accountability,
ci occupiamo di sostenibilita, trasparenza

e partecipazione.

Realizziamo percorsi innovativi, costruiti su misura,
che producono cambiamenti durevoli sul piano
gestionale e comunicativo.

La consulenza per noi non e mai separata dalla formazione.
Per conoscerci di piu www.refe.net

ze,fa
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Ci vuole metodo!

Rendersi conto per rendere conto ®

e il metodo Refe e si sviluppa su due versanti:

Rendersi conto e |'analisi interna dell’identita, delle scelte

e del funzionamento dell’Ente, con la verifica puntuale delle

attivita svolte, delle risorse allocate e dei risultati ottenuti

Rendere conto e la comunicazione trasparente, verificabile
e comprensibile per far conoscere a tutti

il senso e il valore del lavoro svolto

RENDERSI
[
mm

4
¥3d



Dal metodo le attivita
T

Strategia e Performance

Costruire strategie di sviluppo responsabile e rafforzare competenze e capacita

di pianificazione strategica e performance management.

Sviluppare sistemi di monitoraggio multidimensionali per la misurazione di output
e outcome prodotti dall’attivita dell’'organizzazione

Organizzazione e governance

Costruire modelli di governance e assetti organizzativi efficaci, integrare
e semplificare processi e strutture, motivare, formare e responsabilizzare le persone

Accountability e valutazione

Costruire sistemi di accountability, conformi alle normative e agli standard nazionali
e internazionali, che valorizzino le specificita dell’organizzazione e consentano

di misurare e comunicare il valore economico, sociale e ambientale e I'efficacia

di politiche e servizi

Comunicazione e Partecipazione

Accrescere il capitale sociale e la visibilita dell’'organizzazione, esplicitando gli aspetti distintivi e i
dati piu rilevanti per rinforzare credibilita, fiducia e consenso

zefe.
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Rendersi conto
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* Mission-Vision-Strategy

* Performance Management
e controllo strategico

* Software PerformPA

* CSR Management

* Riorganizzazione e integrazione
tra servizi e strutture

* Codice Etico, 231 (Responsabilita
Amministrativa Societa)

* SO 26000

* Bilancio Sociale o di Sostenibilita (BS)
e nuove forme di reporting

* Bilancio di meta mandato
e fine mandato

* Rating e valutazione

* Web Reporting

* Company Profile

* Bilancio Partecipativo

* Stakeholder Dialogue

* Citizen e Customer Satisfaction
* Analisi di clima
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Contatti
EEEE

Copyright © Refe 2018. Tutti i diritti riservati. E vietata la riproduzione, totale o parziale, in qualsiasi forma, senza I'autorizzazione scritta di Refe s.r.l.

REFE — Strategie di Sviluppo Responsabile
Piazza Luigi di Savoia, 22 - Milano

www.refe.net
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